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iletisim Coziimiiniiz

Daha Fazla Cagri, Daha lyi Hizmet
IP Operator Konsolu Uygulamasi, iPECS

Konsol

iIPECS® Konsol, mikemmel ve anlasiimasi kolay surukle-birak islemleri araciliiyla konsolun
arama isleme ve kontrol fonksiyonlarini geligtirmek Uzere tasarlanmis guglu bir PC tabanli operator
konsoludur. Kullanim kolayhgi ve grafik kullanici arayuzu ile operatorin rehberi ydnetmesine de

olanak saglar.

Buyuk kolaylikla daha kisa
surede daha fazla arama

Daha azlyla daha fazlasini yapin: iPECS®
Konsol kiymetli gelen aramalarinizin isleme
alinmasini kolaylastirir. iPECS® Konsol yazilimi
ile mesgul operatoriiniiz, PC ve telefon
arasinda gecis yapmadan sadece bir fare
tiklamasi ya da surukle-birak 6zelligi ile
aramalari yénlendirebilir. izleme penceresi tiim
kullanicilarin durumlarini gésterir; ve bdylece,
grafik simgeler araciligiyla operatér bir bakista
galisanlarin uygun olup olmadiklarini gérir:
bosta, mesgul, DND, aramalar bekliyor ve ¢cok
daha fazlasi. Gergek-zamanli uygunluk bilgisi,
aramay! sesli postaya géndermek veya transfer
icin sadece bir istasyon simgesine tiklamak gibi
operatériin alternatif bir islem yapabilmesine
olanak saglar.

Esnek ve verimli arama islemleri
Bekleme sirasi penceresi bekleme suresi

ve dncelik bilgileri ile birlikte arama bekleme
listesi gosterir. Sadece basit fare tiklamalar ya
da surtkle-birak iglemi kullanilarak aramalar
Onem sirasinda gore yanitlanabilir. Bir arama
sirasinda, operator rehberi veya telefon defterini
arayarak kigilerin adini ya da numarasini
bulabilir ve aramalari hizli bir sekilde transfer
edebilir. Eger kullanici mesgulse, operatér bir
metin mesaji gonderebilir ya da eger kosullar
uygunsa, kullanicinin aramasinda araya girerek
onemli bir aramanin kendilerini bekledigi konu-
sunda uyari yapabilir. Programlanmis tuslari
kullanarak, ¢agri, arama bekletme veya
E-posta gibi alternatif arama isleme 6zellikleri
kolaylikla ayarlanabilir veya erigsim saglanabilir.

Programlanabilir Telefon
entegrasyonu

iPECS®Konsol LAN aginiz tizerinden

sisteme baglanir ve operatdrin telefonu ile
senkronizasyon saglar. Operatorin cografi
lokasyonundan bagimsiz olarak, iPECS Konsol
yazilimi sistem ile senkronizasyon saglayarak
operatdre TCP/IP baglantisi Gzerinden
gercek-zamanli sistem ve kullanici bilgileri
verir. iPECS®Konsol, masa Usti telefon gibi

ek bir donanim gerektirmeden gesitli arama
Ozelliklerine olanak saglayan gomdulu bir prog-
ramlanabilir telefona sahiptir. Operatériiniiz
basit ve esnek konfigiirasyonlar kullanarak,

bir telefon makinesi olsun ya da olmasin, tam
Uretken olabilir, bdylece arama kalitesinde
disls yasanmadan sistemin toplam sahip olma
maliyeti diser.

Basit rehber yonetimi

IPECS® Konsol, telefon numaralarina hizli
erisim saglamak uzere lokal ve kurumsal iletisim
kisileri veritabanlarina baglanti kurar. iPECS®
Konsol yazilimi Excel, ACT! ve Goldmine
formatlari ile uyumludur. Esnek lokal veritabani
araylzu ve lokal sabit disk yedeklemesi, ope-
ratériin tim rehber kisilerini kolaylikla yonete-
bilmesine olanak saglar. Operatér kolaylikla bilgi
ekleyebilecegi, diizenleyebilecegi ve silebilecegi
gibi harici bir rehberden de veri alabilir ve bu
rehbere veri gdnderebilir.

Anlasilmasi kolay ve
ozellestirilmis kullanici arayuzi
Operatorler icin aramalara verimli bir sekilde ve
gabuk islem yapilabilmesi en 6nemli konudur
ve IPECS® Konsolun anlagiimasi kolay kullanici
araylzu operatére kullanici durumlarini ve trafik
bilgilerini agik bir sekilde saglayarak aramalari

diledigi 6ncelik siralamasiyla yapabilmesine
imkan tanir. Operator ayrica kendi kisisel
tercihlerine veya sirketin 6zel gerekliliklerine
ya da politikalarina baglh olarak gurintileme
ddzenini, simge veya liste tipini, yazi tipi ve
buton etiketlerini ayarlayabilir.

Daha da iiretken gelistirme araci
iPECS® Konsol yazilimi diger kullanicilar hizli
bulabilir ve ekran izerinden aralarinda kablosuz
DECT, Wi-Fi el telefonlari ve ayni zamanda
uzak terminallerin de oldugu herhangi bir iPECS
telefona 6nemli metin mesajlari génderebilir.
Lokal dil destegi, bildirimlerin ve metinlerin
istenilen herhangi bir dilde géruntulenmesini
destekler, boylece operator dil engeline
takilmadan daha uretken olabilir.

iPECS Konsol yazilimi ile operator, fonksiyon
butonu atamak, alarm/uyandirma aramalari ve
abone gruplarinin tanimlanmasi

gibi diger temel fonksiyonlari baska kullanicilar
icin yapabilir. Yoneticiler istatistiksel raporlar
calistirarak aramalarin akiglari, sayilari,
yogunlugu ve aramalara nasil islem yapildigini

anlayabilir.




Kolay Kullanici Arayuzii

- Opsiyonel istasyon alani goriintileme modu: simge veya liste tipi
- Anlasilmasi kolay gésterge simgeleri: izleme penceresi, Sirada
Bekleme penceresi, ve ara¢ cubugu

-Mesgul Lambasi Alani (BLF) ve durum bilgi gostergesi

- Lokal dil segimi

- Sik kullanilan fonksiyonlar igin kisayol tuslari

- On-secimli ve ézellestirimis istasyon durumu mesaj ayari

- Istasyon ayarlarini degistirme: istasyon adi, COS, Gegici COS, konsol
iptali, muzik segimi

- Konsol durumunu degistirme: Glindiiz / Gece / Talebe gore / Hafta
sonu / Otomatik zil / Aktarma

- Istasyon fonksiyon butonu programlama: bireysel / grup

- Istasyon grubu yénetimi

- Gosterge duzenini degistirme

Basit Rehber ve Veritabani Yonetimi

-Lokal telefon defteri alma ve verme

- Lokal sabit disk surtcuslne veritabani ve sistem bileseni yedekleme

- Cok sayida lokal veritabani arayiizl

- Telefon defteri yonetimi: kayit / diizenleme / silme, 17 veritabani
dosyasi, dinamik arama / siralama / filtreleme

- Sorgularin islenmesi icin gesitli segenekler

iPECS-LIK VE iPECS-MG iGIN EKRAN GORUNUMU

Esnek Arama islemleri

-GOomllu programlanabilir telefon araciligiyla iPECS platformunun cesitli
cagri 6zellikleri: Cagri transferi, konferans, hatta bekletme, bekletme
ve geri alma, yeniden arama, sessiz, ¢agri toplama, ¢agri yanitlama,
kisitlama, seri arama

- Cagr yonlendirme: operator aramayi alternatif hedeflere yonlendirebilir
(hatta bekletme, cadri/mesaj ve e-posta)

-Ekran aramasi agilir penceresi

- Sirada bekleme penceresinden gelen ¢agriyi yanitlama

- Surikle ve birak ¢cagri kontrolu

- Cagdriyi sirada bekletme: goriintiileme adi, tarih, bekleme stiresi, hedef
ve gagri tipi (dahili, harici, yeniden arama, vb.)

- Acil dig yonlt arama icin elle dis hat secimi

Daha iiretken gelistirmeler

- Dahili Metin mesajlari génderilebilir ve alinabilir

-Uyandirma cagrilari yonetimi: gok sayida uyandirma, grup ayart,
opsiyonel ayar

- Cok sayida operator

-Dig hat izleme

-Disari giden arama yapma: tus takimindan arama, telefon defterinden
arama igin tiklama, abone simgesi, kayit gérinimu

- Cagrilarin mikemmel diizeyde istatistiksel raporlamasi

iPECS-CM iGIN EKRAN GORUNUMU
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(D Arama aclilir penceresi @ Alarm ekrani

@ Sirada bekleme penceresi: Bekleyen ve hatta olanlarin listesi
® Arama ve Telefon defteri (D Tus takimi

Minimum PC gereklilikleri:

-Islemci: CPU 1GHz

-Bellek: 1 GB

- Sabit Disk: 100GB

-Isletim Sistemi: Windows XP SP2, Windows Vista, Windows 7
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(@ Fonksiyon butonlari
® Durum izleme: Dahili hat ve dig hat
Ses kontrol

PBX sistem yazilimi gereklilikleri:
-iPECS-LIK v5.6 veya {izeri
-iPECS-MG v2.0 veya Uzeri
-iPECS-CM v3.1 veya Uzeri

iPECS bir Ericsson-LG Markasidir
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